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VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) obchodni spole&nosti BeArtist
s.r.o., ICO 214 25957, se sidlem Bezdrevska 1159/15, 370 11 Ceské Budé&jovice, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich pod sp. zn. C 34117, (dale jen
,Provozovatel”) upravuji vsouladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sbh., obCansky
zakonik (dale jen ,obCansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé provedené rezervace (dale jen ,rezervace”) uskuteCnéné prostfednictvim webovych
stranek Provozovatele, uzavirané mezi Provozovatelem a zdkaznikem, kterym je z pravidla fyzicka osoba.
Internetovy obchod s produkty je Provozovatelem provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese www.beartist.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani studia“). Provozovatel neuzavird spotfebitelskou smlouvy, jejichz
pfedmétem je (jsou) opakovana plnéni k totoznému produktu. Kazda kupni smlouva se uzavira na dobu
urCitou (na dobu do potvrzeni objednavky a uskuteCnéni sluzby). PFedmétem plnéni dle kupni smlouvy
neni Zadny digitalni obsah.

Obchodni podminky se vztahuji rovnéz na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit Produkt od
Provozovatele, je pravnickou osobou &i osobou, jeZ jednd pfFi objedndvani Produktl v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povoléni.

Ustanoveni odchylnd od téchto Obchodnich podminek je mozné po dohodé Provozovatele a Zdkaznika
sjednat v kupni smlouvé, pokud je uzaviena pisemné. Odchylna ujednani v takové kupni smlouvé maji
pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni Obchodnich podminek ve znéni uvefejnéném v okamziku uzavieni kupni smlouvy na webové
strance jsou vzZdy nedilnou sou€asti kupni smlouvy a kazdy zékaznik objednanim produktu potvrzuje
jejich zavaznost na kupni smlouvou vznikly smluvni vztah. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mlZe Provozovatel ménit ¢i doplfiovat. Zmény nebo doplnéni vstupuji
v platnost dnem jejich zvefejnéni na www.beartist.cz. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a
povinnosti vznikla po dobu G&innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

DEFINICE POJMU

Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, smlouva o eventu pfipadné jind smlouva, kde na jedné strané
vystupuje Provozovatel a na druhé strané spotfebitel; spotfebitelem se rozumi kazdy Cloveék, ktery mimo
rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Zakonny zastupce - zakonnym zastupcem se rozumi osoba povéfena zastupovanim ditéte dle ust. § 858
zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Pouze zdkonny zdstupe mlZe za Zakaznika jednat ve vécech
tykajicich se uzavfeni Spotfebitelské smlouvy.

Zakaznik - je jim bud pfimo objednatel sluzby, produktu nebo zboZzi, nebo tfeti osoba, v jejiz prospéch
byla smlouva uzaviena, a ta s ni projevila souhlas, pfip. tfeti osoba, které Zakaznik sva prava a povinnosti
ze smlouvy postoupil.

SluZzbou se rozumi veSkeré sluZby poskytované Provozovatelem objednateli nebo pfijemci sluzby za
podminek stanovenych v téchto Obchodnich podminkach.

Produktem se rozumi veSkeré Provozovatelem nabizené zboZi &i sluzby na webové strance.

Zbozim se rozumi zejména obchodovatelna véc uréena k prodeji, pfedevSim odévy propagujici znacku
produkt(.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy se rozumi vzdy sluzba &i produkt uvedeny na webové strance Provozovatele, ktery
si zdkaznik objedndva, pfiCemz veSkeré specifikace daného pfedmétu jsou uvedeny v online rezervaci.
PFi uzavieni kupni smlouvy je pfedmétem smlouvy pfedevsim zboZi uvedené na webovych strankach. PFi
uzavieni smlouvy o eventu jsou pfedmétem smlouvy sluzby, pfedev§im Produkt. Konkrétni misto a Cas
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pro pozadovanou Sluzbu a vyzvednuti Produktu je uvedeno na webovych strankach Provozovatele v
prUbéhu rezervace na www.beartist.cz

3.2.  Celkova cena Produktu zahrnuje vzdy veSkerou na webové strance uvedenou specifikaci.

3.3. Provozovatel je opravnén provést zmény sjednanych sluZeb, tj. zejména Cas a datum apod., pouze v
pFipadech, které imysiné nezpUsobil, tedy nastanou-li okolnosti, které Provozovateli brani poskytnout
sluzby podle pfedem sjednanych podminek. Zmény je Provozovatel povinen oznamit Zakaznikovi
emailem bez zbyte€ného odkladu poté, co se o nich dozvi.

4. UZAVRENi SMLOUVY

4.1. Webové rozhrani studia obsahuje informace o Produktu, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého Produktu.
Ceny Produktu jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd s vyjimkou
nakladll na doruCeni zboZi (pfepravné, poStovné). Ceny Produktu a nabidka Produktu zUstévaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani studia. Provozovatel si vyhrazuje pravo
nabidku Produktu a cenu Produktu pribé&zné aktualizovat, dle svych obchodnich a provoznich potfeb.
Timto ustanovenim neni omezena mozZnost Provozovatele uzavfit spotfebitelskou smlouvu
za individudlné sjednanych podminek.

4.2. Vpfipadé prodeje zbozi obsahuje webové rozhrani studia také informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zboZzi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani studia plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru€ovano v ramci dzemi Ceské
republiky a Slovenska.

4.3. VeSkera prezentace produktl umist&na ve webovém rozhrani studia je informativniho charakteru, ma
povahu vyzvy Provozovatele k podani nabidky zakaznikem a Provozovatel neni povinen uzavfit
spotfebitelskou smlouvu ohledné tohoto Produktu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se
nepouzije.

4.4, Zéikaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni povinen uzavfit spotiebitelskou smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zplsobem poruSily své povinnosti v0&i Provozovateli, pfip.
z provoznich (kapacitnich) &i jinych pro Provozovatele dlleZitych dlvoda.

4.5. Pro objednani produktu vyplni zdkaznik objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani studia.
Objednavkovy formuldF obsahuje zejména informace o:

4.5.1. objedndvaném produktu (objednavany produkt ,vlozi“ zakaznik do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani studia),

4.5.2. zvoleni mista a Casu a mnozstvi Cerpani produktu

4.53. zplUsobu uhrady kupni ceny produktu, udaje o pozZadovaném zpUsobu doruCeni
objednavaného zboZi a

4.5.4, pfipadné informace o nakladech spojenych sdodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,objednavka“).

4.6. Pfed zaslanim objednavky Provozovateli je zakaznikovi umozZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky zakaznik vlozil, a to i s ohledem na moZnost zakaznika zjiStovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle zdkaznik Provozovateli kliknutim na tlaitko
,Dokongit“. Udaje uvedené v objednavce jsou Provozovatelem povaZovény za spravné.

4.7. Odeslani objednavky se povazuje za takové jednani zadkaznika, ktery nepochybnym zplisobem
identifikuje objednavany produkt, kupni cenu, osobu zakaznika, zplUsob Ghrady kupni ceny, tedy je
zavaznym navrhem zakaznika k uzavieni spotfebitelské smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni v8ech povinnych udajll v objedndvkovém formulafi, sezndmeni se s té€mito obchodnimi
podminkami na webové strance a potvrzeni zakaznika o tom, Ze se s t€mito obchodnimi podminkami
seznamil, coz zdkaznik €ini tim, Ze objednavku odeSle.

4.8. Smluvni vztah mezi Provozovatelem a zakaznikem vznika doruCenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
Provozovatelem zaslano zdkaznikovi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické poSty zdkaznika
uvedenou v uzivatelském rozhrani i v objednévce (dale jen ,elektronicka adresa zakaznika“).

4.9. Provozovatel je vZdy opravnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi produktu, vySe kupni
ceny, pfedpokladané ndklady na dopravu) poZidat zdkaznika o dodateCné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné Ci telefonicky).

4.10. V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nem(Ze Provozovatel splnit, zaSle
zdkaznikovi na elektronickou adresu zdkaznika pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko zakaznika.
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Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh spotiebitelské smlouvy a spotfebitelské smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena az akceptaci zakaznika prostfednictvim elektronické poSty.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaCnich prostfedk na dalku pfi uzavirani spotfebitelské smlouvy.
Naklady vzniklé zékaznikovi pfi pouZiti komunikaCnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
spotfebitelské smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik
sam, pfiCemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

CENA PRODUKTU A PLATEBNi PODMIiNKY

Cenu Produktu a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mUzZe zakaznik uhradit
Provozovateli nasledujicimi zpUsoby:

5.1.1. bezhotovostné platebni branou prostfednictvim platebni brany ComGate (ComGate

Payments, a.s., GoCarova tfida 1754/48b, Hradec Kralové, email: platby-podpora@comgate.cz,
te. +420 228 224 267).

5.1.2. Hotovostné& na mist& vybrané provozovny,

5.1.3. Platebni kartou prostfednictvim platebniho terminélu na mist& vybrané provozovny.
Spole€né s kupni cenou je zakaznik povinen zaplatit Provozovateli také ndklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.
Provozovatel nepoZaduje od zakaznika zalohu €i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotCeno ustanoveni
Cl. 5.4 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu produktu pfedem. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek zakaznika uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfisluSné
Céastky na uCet Provozovatele. Provozovateli sv€d&i vyhrada vlastnického prava ke zbozi, v€etné obalu
zboZi, a to az do okamziku uhrazeni kupni ceny zboZi v pIné vySi, tj. zdkaznik nabude vlastnické pravo ke
zboZzi aZ Uplnym zaplacenim kupni ceny zbozi.
Provozovatel je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany zdkaznika nedojde k dodateCnému potvrzeni
objednavky (Cl. 4.9), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pfed odeslanim zbozZi zakaznikovi.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouZije.
Pfipadné slevy z ceny produktu poskytnuté Provozovatelem zdkaznikovi nelze vzajemné kombinovat.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi
Provozovatel ohledné plateb provadénych na zakladé spotfebitelské smlouvy zakaznikovi dafovy doklad
— fakturu. Provozovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi Provozovatel
zdkaznikovi po uhrazeni ceny produktu a zaSle jej v elektronické podobé.
Podle zdkona o evidenci trZeb je Provozovatel povinen vystavit zakaznikovi U€tenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spréavce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

PREPRAVA A DODANI

ZpUsob doru€eni zboZi urCuje Provozovatel, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé,
Ze je zplsob dopravy smluven na zadkladé zvlaStniho poZadavku zakaznika, nese zdkaznik riziko
a pfipadné dodateCné naklady spojené s timto zplsobem dopravy. Je-li prodavajici povinen zboZzi dle
kupni smlouvy odeslat, odevzda véc zakaznikovi pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro zékaznika ve
smyslu § 2090 obCanského zakoniku.

Je-li Provozovatel podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urCené zédkaznikem v objednévce,
je zakaznik povinen prevzit zboZi pfi dodani.

Nebezpeli Skody na zboZzi pfechazi na zdkaznika pFevzetim véci; tyZz nasledek ma, nepfevezme-li
zédkaznik véc, aC mu s ni Provozovatel umoznil nakladat a zakaznik porusi kupni smlouvu tim, Ze zbozi
nepfevezme.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY PROVOZOVATELEM

Provozovatel mlZe pfed zahdjenim provadéni sluzby, pfipadné i béhem ni, odstoupit od smlouvy,
pokud:
7.1.1.  Zakaznik Gi jeho zdkonny zastupce hrubym zpUsobem poruSil povinnosti pro n&j plynouci ze
smlouvy Ci pokyn zaméstnance Ci zastupce Provozovatele,
7.1.2.  Zakaznik neni zdravotné zpUsobilym pro G€ast na poskytnuté sluzbé, véetné napfiklad vlivem
poziti alkoholovych napojl ¢i omamnych latek aj.,
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7.1.3. zadkonny zastupce zdkaznika mladSiho 15 let nebude pfitomen pfi poskytovani Sluzby v
provozovné Provozovatele,

7.1.4. neni mozné sluzbu &i produkt z vaZnych organizacnich dUvod( na strané Provozovatele
poskytnout nebo v dlsledku tzv. vy$Si moci, tj. z d{ivodU, kterym nebylo moZno zabranit, Gi je
pfi uzavirani smlouvy pfedvidat.

V pfipadech uvedenych v pfedchozim ustanoveni v pism. 7.1.1.), 7.1.2.), 7.1.3.) neni Provozovatel
povinen objednateli navratit uhrazenou cenu v jakékoliv vySi. V pFipadé pism. 7.1.4.) neni zakaznik
povinnen hradit cenu.

8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM

8.2.

8.3.

Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy na dodéavku zboZi upraveného podle pfani zakaznika i zakaznikem samotnym, jakoZ i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy o doddvce zbozi v
uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfial a z hygienickych dlvodU jej neni mozZné vrétit.
Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &l. 8.1. €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
zdkaznik vsouladu sustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do &trnacti (14) dnU od pfevzeti zboZi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese zdkaznik ndklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o
smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na délku, naklady za navraceni zboZi,
jestlize toto zboZi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou poS$tovni cestou.

9. STORNO PODMINKY

9.2.

9.3.

9.4.

Zakaznik ma pravo pred zahdjenim pfisluSného produktu od smlouvy jednostranné odstoupit.
Provozovatel je povinen vrétit zaplacené Castky, snizené o stornopoplatky, na UCet zadkaznika, a to
nejpozdéji do 30 dnll od odstoupeni ze smlouvy ze strany objednatele.
VySe stornopoplatku je stanovena procentni sazbou z celkové ceny produktu podle po€tu dni do zahajeni
produktu nebo sluzby. Procentualni sazba Cini:

9.2.1. odhlaSeni do 7 dnU pfed zahajenim sluZby i poskytnutim produktu — 30 % z ceny,

9.2.2. odhlaSeni do 5 dnll pfed zahdjenim sluzby Ci poskytnutim produktu — 70 % z ceny,

9.2.3. odhlaSeni méné nez 3 dnll pfed zahdjenim sluzby &i poskytnutim produktu — 100 % z ceny.
V pfipadé, Ze se Zdkaznik z divodUl na jeho strané nezu&astni sluZby nebo na k ni vlibec nenastoupi, a
souCasné zakaznik od smlouvy neodstoupi jeSté pfed zahdjenim sluzby nebo zrusi Ucast aZ po jejim
zahajeni, nema zékaznik narok na vraceni zaplacené Céastky v Zadné vySi ani jinou finan€ni kompenzaci.
V pfipadé, kdy zakaznik spolu s odstoupenim od smlouvy dolozi Provozovateli lékafskou zpravu
potvrzujici Uraz zdkaznika, €i jinou listinu obdobného charakteru prokazujici existenci zdvazné pfekazky
neumoZnujici U€astnikovi UCast na sluZzbé vzniklé nezavisle na vlli zdkaznika nebo jeho zdkonného
zastupce, posoudi Provozovatel vySi stornopoplatku individualné v zavislosti na vSech okolnostech.

10. PRAVA A POVINNOSTI

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

Provozovatel je povinen poskytnout sluzby v rozsahu uvedeném na webovém rozhrani studia a zaroven
si vyhrazuje pravo na Upravu programu nebo ¢asového harmonogramu studia z divodu tzv. vy$S§i moci,
napf. odstavka vody, havarie v budové provozovny, rozhodnuti statniho organu o uzavieni budovy, ve
které se provozovna nachazi z dlvodU stojicich mimo Provozovatele, napf. porucha topeni apod.
Provozovatel neni povinen poskytnout zakaznikovi pInéni nad ramec jemu pfedem potvrzenych sluZeb.
Provozovatel je k pofizovani fotografii, audio a video zdznamU Zakaznika b&hem poskytovani sluZby nebo
prodeje produktu a s vefejnou prezentaci té€chto zaznamU na webovych strankach a socidlnich sitich
Provozovatele a s jejich pouzitim k propaganim uGCellm Provozovatele povinen ziskat souhlas od
zdkaznika. Souhlas mlZze zakaznik udélit ve formulafi online rezervace a muUze jej kdykoliv pozdé&ji
odvolat.

Provozovatel pfejima hmotnou odpov€dnost pouze za cennosti (penize, elektroniku aj.), které Zakaznik
svéfi do k tomu urCené Uschovy Provozovateli. Za ztratu Ci kradeZ cennosti, které si Zakaznik v pribéhu
poskytovani sluzby ponecha u sebe, nenese Provozovatel odpovédnost.

Provozovatel ma pravo pfed zahajenim sluzby nebo po jejim zapoCeti odstoupit od sjednanych
podminek v dusledku poskytnuti nepravdivych nebo neudplnych udajl zakaznikem, napf. o zdravotni
zpUsobilosti zékaznika.
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Provozovatel ma pravo vylouGit Zdkaznika v prGbé&hu trvani sluzby &i produktu z divod( uvedenych
v desateru provozovatele a zejména z téchto dlvodU:

10.6.1. zhorSi-li se zdravotni stav Zakaznika, zdravotni stav Zdkaznika bude ohroZovat zdravotni stav
ostatnich uC€astnikll (zejména infekéni onemocnéni), Uraz Zakaznika, jestliZze bude Zakaznik
pfechovéavat nebo pozivat alkoholické napoje, cigarety nebo jiné navykové latky, Zakaznik
svévolné opusti provozovnu nebo program, pokud Zakaznik bude svoji agresivitou nebo jinym
zplUsobem nebezpeny sobé nebo ostatnim Géastniklim.

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sjednanych a sluzeb v rozsahu uvedené na webovém rozhrani
studia.

Zakaznik ma pravo vyzadovat informace o vSech skuteCnostech, které se dotykaji smluvné sjednanych
sluzeb uvedenych na webovém rozhrani studia.

Zéakaznik nese odpovédnost za Skody, které Zakaznik v dobé& Cerpani produktu umysIné &i z nedbalosti
zpUsobi na vybaveni provozovny nebo jiném majetku. V pfipadé finan¢nich nakladd na opravu nebo
vyménu takto poSkozeného zafizeni se zakaznik zavazuje vzniklou Skodu uhradit b€hem pobytu nebo po
jeho ukon€eni.

Pokud zdkaznik poZaduje Upravu nékterého z bodl t&chto podminek nebo vyZaduje individudlni pééi o
Zakaznika nad ramec zvyklosti, a/nebo vznadSi pozadavek, jehoz spln€nim podmifuje platnost své
rezervace, musi vznést pozadavek na pfijeti jeho poZadavku Provozovateli. Jednostranné prohlaseni
zékaznika, napfiklad v rezervaci, takovy souhlas Provozovatele nenahrazuje. Bez pfedchozi dohody neni
Provozovatel povinen k takovému pozZadavku pfihliZzet a neni pro néj nijak zdvazny.

Zdakaznik je povinen informovat Provozovatele o:

10.11.1. zdravotnim stavu svého ditéte a dalSich skute€nostech, které mohou ovlivnit chod Cerpani
produktu (zejm. poruchy chovéni, ADHD, medikace ditéte a dalSi),

10.11.2. jazykovych schopnostech ditéte v pfipadé&, Ze rodny jazyk neni CeStina,

10.11.3. pohybovych schopnostech a zdatnosti ditéte s ohledem na vybér vytvarné techniky.

Zakaznik ma pravo zruSit svou objednavku kdykoliv pfed zahajenim sluzby &i Cerpani produktu. ZruSeni
musi byt provedeno pisemné elektronicky na emailovou adresu . ZpUsoby zruSeni objednévky a k
nému se vztahujicich storno poplatku se fidi lankem 9. Storno podminky téchto Obchodnich podminek.
Vyplnénim rezervace zakaznik souhlasi se zasilanim informaci tykajicich se ProduktlU Provozovatele a
aktivit Provozovatele, na e-mailovou adresu uvedenou v rezervaci. Svlj souhlas mUze zakaznik kdykoliv
odvolat

Zakaznik bere na védomi, a souhlasi se skuteCnosti, Ze standardni hodina odpovida vyhotoveni az dvou
obrazl. V pfipadé, Ze se dle zakaznika poCet maleb zméni, je zakaznik povinen uhradit cenu za zbyly Cas
ve vySi 499,-.

11. PRAVA Z VADNEHO PLNENI SLUZEB

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

V pfipadé, Ze zékaznik zjisti jakoukoli vadu produktu, spoCivajici zejména v kvalité nebo rozsahu sluzeb
nebo zboZi, mUZe uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu — reklamaci.

Ma-li Produkt vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout Provozovateli bez zbyte€ného odkladu poté, co se o
vyskytu takové vady dozvi, nejlépe Ustné u zaméstnance Provozovatele nebo pisemné na adresu sidla
Provozovatele nebo elektronickou formou na e-mailovou adresu . Provozovatel je povinen pokusit
se o zajiSténi ndpravy v pfiméFené lh(té.

Provozovatel je povinen se k reklamaci vyjadfit ve Ihtté 30 dni.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné& prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcCanského
zakoniku). zdkaznik je opravnén uplatnit pravo z vady zboZi, které se na zboZi vyskytne v dob& 24 mésicl
od prevzeti (zaruka prodavajiciho za jakost). Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nendlezi, pokud zakaznik
pfed pfevzetim zbozi védél, Ze zbozZi ma vadu nebo vadu zboZi sam zpUsobil.

Provozovatel odpovidad zakaznikovi za to, Ze prodavana véc je ve shodé se spotfebitelskou smlouvou,
zejména, Ze je bez vad. Shodou se spotfebitelskou smlouvou se rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a
uzitné vlastnosti smlouvou poZadované, Provozovatelem, vyrobcem nebo jeho zdstupcem popisované,
nebo na zaklad€ jimi provadéné reklamy oCekavané, popfipad€ jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovidd poZadavklm pravnich pfedpisU, je v tom odpovidajicim mnoZstvi,
mife nebo hmotnosti a odpovida UCelu, ktery Provozovatel pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.



11.6.
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DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni fad,
ktery je nedilnou sou€asti obchodnich podminek.

12. ZMENA PODMINEK PRODUKTU

12.1.

V zévaznych a odlvodnénych pfipadech mlZe Provozovatel zménit termin, program &i misto Cerpani
produktu, pfi€emz je povinen zmény neprodlené oznamit zakaznikovi. Pokud zdkaznik s Provozovatelem
pfijatymi zmé&nami nesouhlasi, m3 pravo od smlouvy ve Ih(1té 7 dnl od sdéleni zmén Provozovatelem od
uzaviené smlouvy odstoupit (pisemné nebo e-mailem). Pokud zdkaznik od smlouvy ve stanovené lhUté
neodstoupi, ma se za to, Ze se zm&nami souhlasi.

13. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.
13.9.

13.10.

13.11.
13.12.

Zakaznik nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Zékaznik bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi souCasti tvofici webové rozhrani studia
(v€etné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude
vykondvat Zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoZznit neopravnéné zasahovat
Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi souCasti tvofici webové rozhrani studia.

Zakaznik neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani studia pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani studia.
Webové rozhrani studia je mozZné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznik(
Provozovatele a ktery je v souladu s jeho uréenim.

Provozovatel neni ve vztahu ke zakaznikovi vazan Zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zdsahU
tfetich osob do webové stranky nebo v dUsledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.
Provozovatel je opravnén k prodeji produkt(l na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pfisluSny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajil vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajl. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zédkona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Zakaznik timto pfebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského
zékoniku.

Zakaznik je povinen mit sjednané Urazové pojiSténi, které je zprostifedkované jinou tfeti stranou.
Produkty jsou obecné uréeny pro déti ve véku od 15 let, pfiCemzZ kazdy Produkt ma vékovou hranici
nastavenou individualné. Pro ur€eni véku Zakaznika je rozhodny vék v dobé zahajeni Cerpani produktu.
Zaméstnanci Provozovatele jsou zkuSeni a Fadné proSkoleni osoby. Zékaznici jsou po dobu trvani Cerpani
produktu povinni plné respektovat pokynl zaméstnancl. Neuposlechnuti a zdvaZzné poruSeni pravidel
mUZe vést k okamZitému vylouCeni Zakaznika z produktu a vykazani z provozovny. Za zranéni a Skody
zpUsobené neuposlechnutim pokynll zaméstnance nenese Provozovatel odpovédnost.

Produkt se Cerpa se kona za kazdého pocCasi a jeho Cerpani probiha ve vnitfnich prostorech.

Zakaznik bere v Uvahu rizika spojena s uCasti Zakaznika pfi Cerpani produktu. Zakaznik se zaroven
zavazuje nahradit Skodu zpUsobenou ucCastnikem Provozovateli v dUsledku poruSeni pravidel
provozovatele &i pokynll zaméstnancu.

14. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

14.1.

Ve vé&ci ochrany a zpracovani osobnich Udaju zdkaznika ze strany Provozovatele se pouZiji tyto zasady
ochrany osobnich udajuU.

15. ZASILANi OBCHODNICH SDELEN{ A UKLADANi COOKIES

15.1.

15.2.

Zéakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem Provozovatele
na elektronickou adresu zdkaznika a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdé&leni Provozovatelem na
elektronickou adresu zdkaznika.

Zakaznik souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho po itaC. V pfipadé, Ze je ndkup na webové strance
mozné provést a zavazky Provozovatele z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies
na poCita€ zakaznika, mUze zékaznik souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.
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16. DORUCOVANI

16.1.

16.2.

16.3.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkerd korespondence souvisejici se smlouvou musi byt druhé smluvni
stran€ doruCena pisemné&, a to elektronickou poStou, osobn& nebo doporuCené prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Zakaznikovi je doruCovano na adresu
elektronické poSty.

Za doruCené se povaZuje i oznameni, jehoZ pfevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto
v UloZni dobé&, nebo které se vratilo jako nedorucCitelné.

Smluvni strany mUZou b&Znou korespondenci vzajemné doru€ovat prostfednictvim elektronické poSty, a
to na adresu elektronické poSty uvedenou v uzivatelském Uctu zékaznika Ci uvedenou zdkaznikem v
objedndavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance Provozovatele. Korespondenéni adresa
Provozovatele je:

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani€ni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisU.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nel€inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfibliZuje. Neplatnosti nebo neucCinnosti takového ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy &i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovdna Provozovatelem v elektronické podobé a
neni pfistupna.

PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy, reklamacni fad a
reklamaCni formulaf a desatero provozovatele.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani€ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou
dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisU. Pfipadné spory lze feSit
také mimosoudni cestou.

Kontaktni Gdaje Provozovatele jsou nasledujici - adresa pro doruSovani: Bezdrevska 1159/15, Ceské
Budé@jovice 370 11, adresa elektronické poSty: studio@beartist.cz, telefon: +420 774 561 997.

V pfipadé&, Ze dojde mezi Provozovatelem a zakaznikem (spotfebitelem) ke vzniku spotfebitelského sporu
z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mUZe spotfebitel podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu. K mimosoudnimu FfeSeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je
pfisludna Ceska obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz COI. SpotFebitel mUZe vyuZit rovnéZ platformu pro Fedeni spor(i
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Provozovatel
doporucuje zdkaznikovi pro vyfeSeni nastalé situace nejdfive vyuzit kontakt email studio@beartist.cz.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dne 1. 6. 2025.

Team BeArtist



